
OUTIL D'ADRESSAGE
Optimiser l'orientation des patients
vers un psychothérapeute adapté
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EANQA est un  service d’orientation qualitatif  du patient vers un 

psychothérapeute adapté.

Basé sur la recherche scientifique et la notion d'alliance thérapeutique,
EANQA  optimise la prise en charge psychologique du patient .

Notre outil est utilisable directement par tout professionnel de santé et assimilé 
en milieu hospitalier et médecine de ville.
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Comment ?
- En mettant en relation rapidement et de manière qualitative un patient avec un 

psychothérapeute qui convient à ses attentes et ses besoins. 
- En proposant un outil d’adressage aux prescripteurs, simple d’utilisation

NOS MISSIONS

Accélérer et simplifier la prise en charge 
du patient vers un psychologue adapté

Réduire le “drop-out” et l’errance 
thérapeutique



Début de la 
psychothérapie

Le patient commence sa 
psychothérapie avec un 

psychologue de nos 
recommandations qui 

correspond à ses besoins 
et ses attentes.
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4COMMENT ÇA SE PASSE ?

Adressage par le 
professionnel de santé

Le professionnel de santé 
remplit le questionnaire 

d’adressage EANQA avec 
le patient.

1
Recommandation de 

psychologues
Nous envoyons nos 
recommandations 

directement au patient, 
tout en vous tenant 

informé.
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Se rend en pharmacie 
pour acheter de la crème 
après s’être bagarré à l’

école

Jérémy a régulièrement 
des crises de colères 

Consultation chez une 
gynécologue avant 

l’arrivée de son 1er enfant

Clara est anxieuse sur 
l’arrivée de l’enfant

5CAS D’USAGE

Adel

Clara

Jérémy

Consultation chez le 
médecin généraliste 

pour un burn-out

Adel est accablé par 
l'épuisement. Risque de 
syndrome d'épuisement 

professionnel.
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Le pharmacien conseille 
aux parents de Jérémy 
de voir un psychologue 

spécialiste

La gynécologue lui 
recommande de voir un 

psychologue mais ne 
sait pas vers qui 

l’orienter

Le médecin l’oriente vers 
un psychologue qu’il 
connaît sans pouvoir 
vérifier la qualité de 

l’orientation



6EANQA, LE CHAÎNON MANQUANT

Recherche  d’un professionnel :  
- Coûteux en temps
- QUID de la pertinence de 
l’orientation  
- Risque errance thérapeutique

=CASSURE DU PARCOURS

PARCOURS DE SANTÉ ACTUEL

PROFESSIONNELS 
DE SANTÉ & 

ASSIMILÉ / CPTS

PSYCHOLOGUES
LIBÉRAUX

Le professionnel de santé ou 
assimilé peut orienter 

qualitativement le patient et 
optimiser sa prise en charge par 
un psychologue libéral adapté.

NOUVEAU PARCOURS DE SANTÉ

PROFESSIONNELS 
DE SANTÉ & 

ASSIMILÉ / CPTS

PSYCHOLOGUES
LIBÉRAUX



7AVANTAGES DE NOTRE SOLUTION

PROFESSIONNELS 
DE SANTÉ & 
ASSIMILÉ / CPTS

Parcours de soin : Amélioration du parcours de soin grâce à 
l’accompagnement du patient jusqu’au relai de soin

Facilité d’utilisation : Outil d’adressage accessible, intuitif et simple 
d’utilisation

Nombreux profils psys : Base de données de psy riche permettant une 
orientation pertinente et un désenclavement des territoires grâce aux 
téléconsultations

Service supplémentaire : le personnel soignant offre un service de qualité au 
patient, sans perte de temps ou temps supplémentaire

PATIENTS
Meilleure PEC : Accès à une PEC adaptée plus rapidement
→ gain de temps et d’argent et empêche le découragement
→ Amélioration des symptômes / des chances de rémission
→ Limite l’errance thérapeutique



www.eanqa.fr
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